OBCHODNI PODMINKY PRO SPOTREBITELE V CESKE REPUBLICE

Verze platna a ucinna od 29. 1. 2025

obchodni spole¢nosti
T-shock, s.t.o.
se sidlem Cejl 29/76, 602 00 Brno
identifika¢ni &slo: IC: 276 85 951
zapsané v obchodnim rejstitku vedeném v Brné, oddil C, vlozka 51899
pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.t-shock.eu, www.megatricka.cz, www.vyrobaodznaku.cz, www.reknitotrickem.cz,

www.nasetriko.cz, www.nositbrno.cz



https://www.t-shock.eu
https://www.megatricka.cz/
https://www.vyrobaodznaku.cz
https://www.reknitotrickem.cz
https://www.nasetriko.cz
http://www.nositbrno.cz

I. UVODNI USTANOVENT]

I.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) obchodni spolecnosti
T-shock, s.r.0., se sidlem Cejl 29/76, 602 00 Brno, IC: 276 85 951, zapsana u Krajského
soudu v Brn¢ oddil C, vlozka 51899 (dale jen ,,prodavajici®) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (déle jen
,»ob&ansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zaklade kupni smlouvy (ddle jen ,,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim
a jinou fyzickou osobou (dale jen ,,spotfebitel”, , zakaznik®, nebo “kupujici’)
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod
je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
www.t-shock.eu, www.megatricka.cz, www.vvrobaodznaku.cz, www.reknitotrickem.cz

(dale jen ,,webova stranka T-shock®), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky
(dile jen ,,webové rozhrani obchodu®).Tyto obchodni podminky se vztahuji jen na
spotiebitele, tj. jen na piipady, kdy osoba, ktera ma v amyslu nakoupit zbozi od
prodavajictho, neni pravnickou osobou ani osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.2. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

I.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy uzaviené
zpravidla prostfednictvim komunikace na dalku (webové rozhrani).

1.4. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Pro kupni smlouvu,
ktera jiz byla uzavfena, plati obchodni podminky, které byly platné a acinné v dobé¢, kdy
k uzavteni smlouvy doslo.

I.5. Odeslanim objednavky spotfebitel vyslovuje souhlas s t¢émito Obchodnimi podminkami a
jejich soucastmi (zejm. s Podminkami provozu a piistupu a s Cenfkem postovného) a
potvrzuje, Ze se se znénim uvedenych dokumentu a s cenami zbozi dostate¢né seznamil, a
rozumi jim.

II. UZIVATELSKY UCET

I1.1. Na zaklad¢ registrace spotfebitele provedené na webové strance muze kupujici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani (dale jen ,,uZivatelsky acet*). Ze svého
uzivatelského ac¢tu mize kupujici provadét objednavani zbozi a vidi zde také stav
vyfizovani svych objednavek. Webové rozhrani umoznuje provadét objednavani zbozi
1 bez registrace.

I1.2. P1i registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském tGétu je kupujici pi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském
uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.


https://www.t-shock.eu
https://www.megatricka.cz/
https://www.vyrobaodznaku.cz
https://www.reknitotrickem.cz
https://www.t-shock.eu/cs/pravidla-provozu
https://www.t-shock.eu/cs/moznosti-nakupu

III.

IV.

I1.3. Piistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského tctu, aby nedoslo k jeho zneuziti.

I1.4. Spotfebitel nenf opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského tuctu tfetim osobam.

IL.5. Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipad¢, kdy spotiebitel svij
uzivatelsky ucet déle nez 3 roky nevyuziva, ¢i v ptipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

I1.6. Spotiebitel bere na védomi, ze uzivatelsky acet nemusi byt dostupny nepfetrzite,
a to zejména s ohledem na nutnou adrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

PRAVIDLA PRISTUPU A PROVOZU WEBOVYCH STRANEK T-SHOCK

IIL. 1. Pravidla a podminky, ktera musi byt spotfebitelem pfi tvorbé navrha potiskt na
webovych strankach prodavajictho dodrzovana a pravidla chovani téchto strankach,
tykajici se zejména ochrany prav tfetich osob, jsou upraveny Pravidly a podminkami
provozu a pfistupu, kterd jsou nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek pro
spotfebitele.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

IV.1. Veskera prezentace zboz{ umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajic{ si ve zvlastnich pfipadech vyhrazuje pravo navrhnout zménu

kupni smlouvy nebo od kupni smlouvy odstoupit (v ptipadech, kdy ma kupujici v souladu
s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je
prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby pfevzeti
zbozi kupujicim).

IV.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen

jednotlivého zbozi, ptipadné naklady za vraceni zbozi jsou ve vysi zakladn{ sluzby dle
aktudlniho cenfku Ceské posty. Ceny zbozi jsou uvedeny v ¢eskych korunach a jsou
véetné dan¢ z pfidané hodnoty. Ceny zboz{ ztstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Pro konkrétni kupni smlouvu jsou platné
ceny, které jsou platné v okamziku odeslani objednavky spotfebitelem. Timto
ustanovenim nenf omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek (napt. pokud jde o mnozstevni slevy).

IV.3. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém

rozhrani obchodu plati pouze v piipadech, kdy je zbozi dorucovano v ramci tizemi Ceské
republiky (odkaz na cenik) a na Slovensko (odkaz na cenik). Cena dorucovani do jinych
zem{ se fidi samostatnym cenikem nebo prodavajici o cené informuje dodatecné, pfimo

v kontextu dané transakce. V takovém pfipadé ma zakaznik moznost objednavku zrusit, z
dévodu nesouhlasu s cenou za doruéeni do jinjch zemf nez CR s Slovensko.
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IV.4. Pro objednani zbozi vyplni spotiebitel objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani
obchodu — objednavku. Objednavkovy formulat obsahuje zejména:

a. informace o objednavaném zbozi, poctu kusu, barve, velikosti, materialu, potisku,
b. jméno a pfijmeni spotfebitele, jeho kontaktni tdaje, véetné adresy pro doruceni
a telefonntho a emailového kontaktu pro komunikaci prodavajictho se
spotfebitelem,
c. zpusobu uhrady kupni ceny zbozi (platebni metoda),
d. 1ddaje o pozadovaném zpusobu doruceni objednavaného zbozi a informace
o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,,objednavka®).

IV.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho
zjist’ovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani informaci do objednavky. Objednavku
odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,,Dokoné¢it objednavku®. Udaje
uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené
potvrdi obdrzeni objednavky kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objednavce (dale jen
,»elektronicka adresa kupujiciho®) - potvrzeni je zasilano jako automaticka odpovéd’ a
nevylucuje postup podle odstavee VIL.2. Automatické potvrzeni objednavky obsahuje
odkaz na aktudln{ znéni obchodnich podminek ke stazeni.

IV.6. Objednavku, ktera neobsahuje vyse specifikované nalezitosti, je prodavajici opravnén
odmitnou nebo vratit spotfebiteli k doplnéni (s pfiméfenou lhatou). Marné uplynutf lhaty
poskytnuté k doplnéni ma za nasledek, ze se na objednavku hledi, jako by nebyla nikdy
odeslana.

IV.7. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboz,
vyse kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né
pisemné potvrzeni objednavky.

IV.8. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

V.  KUPNi CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY
V.1. Kupni cena zbozi (s vyjimkou Darkového poukazu) je tvofena ze dvou prvkd, a to
z pevné stanovené ceny podkladu, na ktery ma byt vytvofen potisk (kupf. tricko, hrnek) a
dale z pohyblivé ceny potisku, ktera je ovlivnéna velikosti popf. ¢etnosti navrhovanych
potiskd na vybraném podkladu. Cenu potisku dale ovliviiuje pouzita technologie.

V.2. Kupni cena Darkového poukazu je pevné stanovena.

V.3. Vyslednou cenu kazdého produktu samostatné a vsech produktt celkem muize
spotftebitel sledovat pfimo pfi vytvareni objednavky.



V.4. Celkova cena objednavky zahrnuje DPH, veskeré vydaje prodavajictho spojené s balenim
zbozi, jeho oznacenim, dolozeni vSech piislusnych dokladu, pfepravnich dokladd a ceny
dopravy zbozi na misto uréené kupujicim jako misto dodani.

V.5. Cenu zbozi a piipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mtze
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

a. v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Cejl 29/76, 602 00 Brno;

b. v hotovosti nebo na dobirku v misté urceném kupujicim v objednavce (zejména
adresa bydliste, nebo zaméstnani spotfebitele, nebo vybrané vydejni misto);

c. bezhotovostné prostiednictvim sluzby PayPal; jako identifikator platby uvede
spottebitel ¢islo objednavky; platba mus{ byt provedena do tii (3) dnt od odeslani
objednavky.

d. bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajictho ¢. 2300227038/2010, vedeny
u spolec¢nosti Fio Bank (dale jen ,,acet prodavajictho®); jako identifikator platby
uvede spotfebitel ¢islo objednavky; platba musi byt provedena do tff (3) dnd od
uzavieni kupni smlouvy.

e. bezhotovostni platba kartou pfi dokonc¢eni objednavky na webové strance
dodavatele, platba musi byt provedena do tif (3) dnt od uzavieni kupni smlouvy.

f. drzitel Darkového poukazu muze k thradé k dhrad¢ celé nebo ¢asti objednavky
pouzit tento poukaz v jeho nominalni hodnoté. Je-li hodnota objednavky mensi
nez je celkova hodnota poukazu, nelze zbyvajici ¢ast vyplatit ani pouzit pfi dalsim
nakupu. Je-li celkova kupni cena objednavky vyssi nez ¢astka na pouzitém
poukazu, zbyvajici hodnotu poukazu muze zakaznik uhradit kterymkoliv z vyse
uvedenych zpusobt thrady. K thrad¢ jedné objednavky lze pouzit jen jeden
Darkovy poukaz.

V.6. Pro objednavky produkti nedrzenych skladem, které budou potisknuty na zakladé¢
objednavky, muze prodavajici pozadovat thradu zalohy pfedem, obvykla vyse zalohy je
30 % hodnoty objednavky.

V.7. V ptipadé¢ platby v hotovosti ¢i v ptipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
pfevzeti zbozi. V pifipad¢é bezhotovostni platby je kupni cena splatna do tif (3) pracovnich
dnt od uzavieni kupni smlouvy.

V.8. V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen platbu identifikovat uvedenim
variabilntho symbolu platby (ktery je uveden v objednavce) a uhradit kupni cenu do péti
pracovnich dnu od odeslani objednavky. V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na tacet
prodavajiciho.

V.9. Prodavajici je opravneén, zejména v piipade, ze ze strany kupujictho nedojde
k dodatecnému potvrzeni objednavky (¢l. IV.7.), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté
pfed odeslanim zboz{ kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se
nepouzije.

V.10. Pifpadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.



V.11. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dan¢ z pfidané hodnoty.
Danovy doklad — fakturu doruci prodavajici kupujicimu pfi prevzeti zbozi.

V.12. Kupujici nabude vlastnické pravo ke zbozi az uplnym zaplacenim kupni ceny.

VI. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

VI.1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které

a. bylo upraveno podle pfani kupujictho nebo pro jeho osobu,
b. se dodava v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych
davodi jej nenf mozné vratit (zejm. spodni pradlo)

VI.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo rozhodnout o tom, Ze v individualnich pfipadech
odstoupeni od kupni smlouvy o dodavce zbozi dle bodu VI.1.a. a VI.1.b. bude
akceptovat.

VI.3. Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. VI.1. obchodnich podminek ¢i o jiny piipad, kdy
nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dna od
pfevzeti zbozi, pficemz v piipade, ze pfedmétem kupni smlouvy je ne¢kolik druht zbozi
nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhuta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhuté do ¢trnacti (14)
dnti od prevzeti zbozi. Pro odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici vyuzit vzorovy
formulaf poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat
mimo jiné na adresu provozovny prodavajictho ¢i na adresu elektronické posty
prodavajictho info@t-shock.cu.

VI.4. V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. VI.2. obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dni od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Lhuta ¢trnacti (14) dnu je stanovena, aby se
spottebitel mohl dostate¢né obeznamit se zbozim, které si nemohl osobné vyzkouset.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu. V pifpadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. VI.2. obchodnich podminek
vratl prodavajici penézni prostfedky piijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnt od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to prioritné stejnym zpusobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal (leda by kupujici souhlasil s jinym zptsobem). Prodavajici
je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i
jinym zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi
naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté
penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati.

VL.5. Narok na uhradu $kody vzniklé na zbozi (mezi jeho koupi a doruc¢enim zpét
prodavajicimu) je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.
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VII.

VI.6. V piipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1832 odst. 1 obc¢anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, vrati mu podnikatel bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnt od odstoupeni od smlouvy, vsechny penézni prostredky
vcetné nakladt na dodani, které od n¢ho na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zptisobem.

ZRUSENI OBJEDNAVKY

VIL.1. V pfipadé zbozi upraveného dle pfani zakaznika, mtze spotfebitel odstoupit od
smlouvy bez uveden{ davodu — resp. zrusit ji, pouze v piipadé, ze zbozi jesté nenf
vyrobeno, resp. neni upraveno dle pfani zakaznika. Zruseni Ize provést bud’ telefonicky
na ¢isle +420 773 500 245 nebo e-mailem na adrese info(@t-shock.cu. V ostatnich
ptipadech prodejce fesi tyto piipady individualné a vyhrazuje si pravo o zpusobu feseni
s konec¢nou platnosti rozhodnout.

VII.2. Pokud bude objednavka zrusena ze strany prodavajiciho (zejm. z duvodu
nedostupnosti potfebného zbozi — podkladu pro potisk), bude spotfebitel na tuto
skute¢nost upozornén emailovou zpravou, na adresu, kterou uvedl ve své objednavce
nebo v registraci, pfipadné telefonicky, na ¢isle, které uvedl ve své objednavce nebo
registraci. V tomto pifpadée bude nasledovat domluva mezi smluvnimi stranami ohledn¢
dalsiho postupu (nahrada objednaného zbozi jinym, zruseni celé objednavky apod.).

VIL.3. Pokud si kupujici neodebere objednané zbozi bez pfedeslého zruseni objednavky
(akceptované prodavajicim), nese ke své tizi vzniklé naklady s vyrobou a dorucenim
tohoto zbozi (pfedevsim naklady na material, vyrobni naklady, dopravné, skladné apod.).

Tim neni dotceno pravo spotfebitele zbozi nepfevzit z divodu rozporu s kupni smlouvou

dle ujednani o Pravech z vadného plnéni cl. IX.

VIL4. Zbozi, které si spotiebitel neodebral ani po 3 tydnech od prvniho informovani ze
strany prodavajiciho, Ze je zbozi k vyzvednuti, muze prodavajici dle svého uvazeni dale

vyuzit, zejména jej muze darovat nebo prodat tfetim osobam, a to i za pfedpokladu, Ze pfi

vytvofeni produktu v tvofi¢i ptvodni kupujici vyuzil svoje vlastni grafické podklady.

Neodebranim objednaného zbozi poskytuje spotiebitel prodavajicimu beziplatnou licenci

pro pouziti dila na neodebraném produktu. Timto ustanovenim neni dotéeno pravo
prodavajictho vymahat na ptivodnim spotfebiteli naklady vztahujici se k neodebrané
objednavce (zejména naklady na koupi podkladu k potisku, naklady na potisk, naklady na
nedspeésny pokus o doruceni).

VIL5. Spotfebitel bere na védomi, ze pokud zbozi vracené spotiebitelem bude poskozeno,
opotfebeno ¢ ¢astecné opotiebeno ¢i potfebovano, vznikd prodavajicimu vuci
spotfebiteli narok na nahradu skody, ktera timto prodavajicimu vznikla. Narok na thradu
vzniklé §kody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujictho na
vraceni kupni ceny.

VIL.6. Je-li vraceno zbozi v pivodnim stavu, za vyse uvedenych podminek, zejm., vyluk
tykajicich se moznosti odstoupit od smlouvy ve lhuté ¢trnacti (14) dni, zavazuje se
prodavajici prevzit zbozi a vratit kupni cenu.
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VIII. PREPRAVA A DODANI ZBOZi - DODACI PODMINKY

VIIL1. V ptipadé, Ze je zptusob dopravy smluven na zakladé¢ zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a pifpadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

VIIL.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

VIIL.3. V pfipadé, Ze je z davodu na strané kupujictho nutno zbozi dorucovat opakované
nebo jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit
naklady prodavajictho, které musi vynalozit navic, v dasledku opakovaného dorucovani
zbozi, resp. naklady prodavajictho spojené s jinym zptisobem doruceni.

VIIL4. Pii pfevzeti zbozi od ptepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
obalt zbozi a v pfipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V piipadé
shledani poruseni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici
zasilku od pfepravce prevzit.

VIIL5. Dodaci Ihita objednaného zboZi je zpravidla 3 az 7 dnti od objednani. Doba
dodani konkrétniho produktu se muze lisit, je oznamena pfi vytvareni objednavky. Muze
byt dale upfesnéna v pribéhu zpracovani objednavky, v takovém pfipadé je prodavajici
povinen informovat kupujiciho bez zbytecného odkladu.

VIIIL.6. V pfipadé objednani pouze Darkového poukazu je tento dodan okamzité poté, co
je uzaviena objednavka. Spotfebitel si jej sam vytiskne. (Darkovy poukaz lze pouzit pro
nakup zbozi az po pfipsani jeho uhrady na bankovni ucet prodavajiciho.)

VIIL7. Délka predpokladané doby do expedice Objednavky je zobrazena pfi vytvafeni
objednavky na webovych strankach prodavajiciho, dle konkrétniho zvoleného podkladu.
Doba doruceni expedované zasilky k zakaznikovi je pak zavisla na zvoleném dorucovateli,
spotrebitel muze aktualni stav svoji objednavky sledovat ve svém uzivatelském actu.

VIILS. Ve vyjimeénych pifpadech, nezavislych na vuali prodavajiciho, kdy ani s
vynalozenim veskeré odborné péce prodavajictho nelze dodrzet dodaci lhitu
specifikovanou v ¢l. VIIL5. téchto obchodnich podminek, si prodavajici vyhrazuje pravo
dodac{ lhitu prodlouzit. V takovémto piipadé¢ se prodavajici zavazuje neprodlené
informovat Spotfebitele o zméné terminu doruceni zbozi.

VIILO. Objednané zbozi bude zaslano na adresu doruceni prepravcem podle vibéru
zakaznika, nebo pfipraveno k osobnimu odbéru prostfednictvim odbérného mista.

VIIIL.10. Objednany Darkovy poukaz si vytiskne spotfebitel sim na svoje naklady.

VIIIL.11. K cen¢ objednavky bude pfipocteno postovné pro zasilky s mistem dodani v ramci
Ceské republiky a mimo Ceskou republiku ve vysi uréené v sekci Moznosti ndkupu.

VIIIL.12. Zaslani zbozi do ostatnich zemi bude feseno individualné a prodavajici si v téchto
pfipadech vyhrazuje pravo pozadovat thradu zbozi i postovného predem.
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VIIIL13. K veskerému zakoupenému zbozi je vzdy pfilozen danovy doklad, ktery slouzi
zaroven jako dodaci a zarucnf list.

VIIIL.14. Danovy doklad k Darkovému poukazu je zaslan spotfebiteli na jim uvedenou
e-mailovou adresu. V piipadé¢ uhrady Poukazu dobirkou je danovy doklad v zasilce pro
spotfebitele.

VIIIL.15. Okamzikem pfevzeti zboZi spotfebitelem pfechazi na ného odpovédnost za
nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztratu zbozi.

VIIIL.16. Okamzikem uzavieni objednavky, jejimz obsahem je Darkovy poukaz (pfi dokonéeni
objednavky si spotfebitel vytiskne Darkovy poukaz), pfechazi na spotiebitele
odpovédnost za neopravnéné pouziti unikatniho kédu Poukazu.

IX. PRAVAZ VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

IX.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné¢ prav z vadného plnéni se #di piislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obcanského zikoniku a zikonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ve znéni pozdé¢jsich predpisa).

IX.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zboZi pii pfevzeti nema vady. Déle prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi pfevzal, je ve shodé s kupni
smlouvou, tedy zejména:

a. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly (zejména pokud jde o velikost, barvu,
kvalitu a motiv potisku), a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b. se zbozi hodi k tcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

c. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze,
byla-li jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,
je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpist

IX.3. V ptipadé, Zze véc pii prevzeti Kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (tedy
nespliiuje podminky v bodé IX.2., jedna se o rozpor s kupni smlouvou. V pftipade, Zze
Kupujici pfevezme zbozi, které je v rozporu s kupni smlouvou, je povinen tuto
skute¢nost bez zbytecného odkladu sdélit prodavajicimu a ten je povinen bez zbytecného
odkladu zbozi uvést do souladu s kupni smlouvou (opravou nebo vymeénou zbozi, popf.
slevou z kupni ceny).

IX.4. Ustanoveni uvedena v ¢l. IX.2. obchodnich podminek se nepouziji u zbozi
prodavaného za nizsi cenu z davodu vady, pro kterou byla niz$i cena ujednana, na
opotfebené zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzet! kupujicim,
nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.



IX.5. Projevi-li se vada nebo rozpor s kupni smlouvou v pribéhu jednoho (1) roku od
pfevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti, aniz by kupujici byl povinen
tuto skutecnost prokazovat. To neplati, pokud by kupujici o rozporu s kupni smlouvou
védél nebo jej sam zputsobil. Projevi-li se vada pozdéji, je kupujici povinen prokazat, ze
vada existovala jiz v dob¢ uzavieni smlouvy.

IX.6. Zarucni doba: Kupujici je opravnén v reklamacnim fizeni uplatnit pravo z vady, ktera se
vyskytne u spotfebniho zbozi v dob¢ dvaceti ¢tyf mésict od prevzeti.

IX. 7. Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zaruc¢ni dob¢ vada, ma zakaznik pravo tuto vadu
reklamovat.

a. Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zboZi, jejiz pti¢inou je zejména pouziti
nevhodného nebo nekvalitniho materialu, nedodrzen{ technologie nebo nevhodna
technologie.

b. Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zbozi, ktera vznikla v prabéhu
zarucni doby v dusledku jeho opotfebeni, nespravného pouzivani, nedostatecné
nebo nevhodné udrzby, v dusledku pfirozenych zmén materiala, z nichz je zbozi
vyrobeno, v disledku jakéhokoliv poskozeni zakaznikem ¢i tfeti osobou nebo
jiného nespravného zasahu.

c. Uplatni-li zakaznik reklamaci (pravo z odpovédnosti za vady) prodaného zbozi
fadnym zpusobem podle bodu X., je povéfeny zaméstnanec prodavajictho
povinen o reklamaci rozhodnout bezodkladné po obdrzeni vraceného zbozi
(nebo obdrzeni fotodokumentace) ve slozitéjsich pfipadech ve Ihuté do 3
pracovnich dnu po obdrzeni zbozi. Do této lhuty se vSak nezapocitava doba,
potfebna k odbornému posouzeni vady.

d. Reklamace se povazuje za fadné uplatnénou, jestlize reklamaci nebrani obecné
zasady hygieny. Zakaznik je povinen predlozit reklamované zbozi vycisténé,
zbavené vsech necistot a hygienicky nezavadné. Prodavajici je opravnén
odmitnout pfevzit k reklama¢nimu fizeni zboZi, které nebude splnovat vyse
uvedené zasady obecné hygieny.

e. Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace. Povéteny pracovnik za
reklamace muze v odivodnénych piipadech se zakaznikem dohodnout lhiitu
delsi. V pfipadé, kdy nenf reklamace vyfizena do 30 dni nebo do dohodnuté delsi
doby od jejtho uplatnéni, ma spotfebitel pravo odstoupit od kupni smlouvy.
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X. UPLATNENI REKLAMACE
X.1. Zakaznik muze uplatnit reklamaci:

o  On-line formulafem (doporucujeme jako nejrychlejsi postup)

0 Emailem na adrese info@t-shock.eu.
o Telefonicky na cisle +420 773 500 245.

o0 Pisemné na adrese sidla prodavajiciho: T-shock, s. r. 0., se sidlem Brno, Cejl
29/76, PSC 602 00.

X.2. Doporucenou soucasti uplatnéni reklamace je fotodokumentace vady zbozi (odeslana
prostfednictvim on-line formulate, popf. jako pfiloha emailu) Kupujicim. Alternativou je,
ze Kupujici zadle postou, pfipadné osobné dopravi reklamované zbozi na adresu sidla
spole¢nosti prodavajiciho.

X.3. Nakup reklamovaného zbozi prokazuje zakaznik nejlépe nakupnim dokladem. Bez
pfedlozeni nakupniho dokladu zahaji prodavajici reklamacni fizeni, jen pokud zakaznik
jinym vérohodnym zptsobem doloz resp. prokaze, ze reklamované zbozi zakoupil
prostfednictvim portalu www.t-shock.cz nebo www.t-shock.eu.

X.4. Pracovnik povétfeny vyfizovanim reklamaci odesle Kupujicimu emailem reklamaéni
protokol pro upfesnéni vyfizeni reklamace, zejména jej informuje o datu a zptsobu
vyfizeni reklamace, jakoz 1 o provedeni pfipadné opravy a o pfedpokladané dobé jejiho
trvani.

X.5. Jakmile kupujici uplatni nékteré z prav odpovédnosti za vady zbozi, napfiklad pravo na
odstranéni vady ¢i slevu, je timto projevem vazan a nemuze volbu uplatnéného prava

ménit, pokud se nedohodne s povéfenym pracovnikem za reklamace jinak.

X.6. Neni-li uplatnovana vada spole¢nosti T-shock, s.r.o. uznana jako opravnéna, odpovédny
pracovnik prodavajiciho je povinen v zakonné lhit¢ 30 dnt od uplatnéni reklamace
Kupujictho informovat o divodech zamitnutf reklamace.

X.7. Kupujici se mize informovat o stavu reklamace:

0  Emailem na adrese info@t-shock.eu.

o Telefonicky na cisle +420 773 500 245.

XI. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

XIL.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.
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XI.2. K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna
Cesk4 obchodni inspekee, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,

internetova adresa: http://www.coi.cz.

XI.3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provad{ v ramci své ptisobnosti p¥isluiny Zivnostensky dfad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaji vykonava Utad pro ochranu osobnich ddaja.
Ceska obchodn{ inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich

pfedpist.

XI1.4. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.
2 obcanského zakoniku.

XII. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

XII.1. Ochrana osobnich tudaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich pfedpist.

XIIL.2. Prodavajici prohlasuje, ze je zapsan v Registru zpracovani osobnich udaju, ktery
vede Utad na ochranu osobnich udajt, pod ¢islem 00032598.

XIL.3. Spotiebitel souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a
piijment, adresa bydlist¢, identifikacni ¢islo, danové identifikacni ¢islo, adresa elektronické
posty, telefonni ¢islo a (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni idaje®).

XI1.4. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich ddaju prodavajicim, a to pro ucely
realizace prav a povinnost{ z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu.
Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich ddaji prodavajicim
také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se
zpracovanim osobnich udaji v celém rozsahu dle tohoto clanku nenf podminkou, ktera
by sama o sob¢ znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

XII.5. Spotiebitel bere na védomli, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhran{ obchodu) uvadét
spravné a pravdive a ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajictho
o zmén¢ ve svych osobnich udajich.

XII.6. Zpracovanim osobnich udaju spotfebitele muze prodavajici povefit treti osobu,
jakozto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni tdaje
prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu kupujictho pfedavany tretim osobam. Spotfebitel
jiz nyni souhlas{ s tim, Ze prodavajici bude jeho osobni tdaje ziskané v souvislosti se
smluvnim vztahem a registraci, tedy udaje uvedené v registracnim a objednavkovém
formulafi sdélovat pfepravecum ¢i zpracovatelum plateb za ucelem kontaktovani
spotfebitele dorucovatelem, a to pfi respektovani platnych pravnich pfedpisi, zejména
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju v platném znéni.
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XI1.7. Spotfebitel souhlasi s tim, Ze prodavajici bude jeho osobni idaje ziskané v
souvislosti se smluvnim vztahem a registraci, tedy ddaje uvedené v registracnim a
objednavkovém formulafi zpracovavat pro marketingové a obchodni tucely a za timto
ucelem je muze zpiistupnit (nikoli komercéné poskytnout) tietim subjektim
spolupracujicim s prodavajicim na zajisténi marketingovych akci, toto vse pfi respektovani
platnych pravnich pfedpisu, zejména zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji
v platném znéni.

XILS8. Spotiebitel diva svou registraci na webovych strankach T-shock a/nebo ucinénim
objednavky souhlas s pravem prodavajictho pouzit jim poskytnuté udaje pro tcely
marketingu v ramci spolec¢nosti T-shock, s. . 0., pro ucely vyvoje a zlepseni sluzeb
poskytovanych zakazniktim, kdy zejména souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se
zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajictho na elektronickou adresu spotfebitele a
dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu
spotfebitele.

XIL.9. Na zéklad¢ kontaktnich adaju poskytnutych pfi registraci a/nebo pfti objednavce
muze byt spotfebitel kontaktovan prodavajicim za tGcelem poskytovani informaci
o produktech, sluzbach nebo novinkach, a to prostfednictvim e-mailové nebo SMS
komunikace.

XII.10. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zpusobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpusobem.

XIL.11. Spotiebitel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou presné a ze byl poucen o
tom, ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaji. Svij souhlas s uchovavanim a
zpracovavanim osobnich udaji muze Kupujici kdykoliv odvolat, a to tak ze zasle
e-mailovou zpravu s odvolanim na info@t-shock.cu nebo tuto skute¢nost oznami
prodavajicimu telefonicky na ¢isle +420 773 500 245. Odvolanim souhlasu s
uchovavanim a zpracovavanim osobnich ddaju si Kupujici muze zajistit smazani
veskerych osobnich udaja Prodavajicim.

XIL.12. 'V piipadé, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (cl. XI.6.)
provadi zpracovan{ jeho osobnich udajua, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota kupujiciho s ohledem na tcel zpracovani informaci nebo v rozporu se
zakonem, spotfebitel je opravnén:

a. pozadat prodavajictho nebo zpracovatele o vysvétleni,
b. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
XII.13.  Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajt, je mu
prodavajici povinen tuto informaci pfedat. V takovém ptipadé ma prodavajici pravo za

poskytnuti informace pozadovat pfiméfenou uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na
jeji poskytnuti.
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XII.14. Svij souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni muze Kupujici kdykoliv odvolat, a
to tak ze zasle emailovou zprivu na info@t-shock.eu nebo tuto skute¢nost oznami
prodavajicimu telefonicky na ¢isle +420 773 500 245.

XII.15. Spotfebitel souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac.

XIII. ZAVERECNA USTANOVENI

XIII.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek,
pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem a misto sudisté je Brno. Timto
nejsou dotcena prava spottebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

XIIL2.  Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni zikona ¢. 89/20012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni
dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

XII1.3. Kupni smlouva je archivovana prodavajicim elektronicky (v podobé objednavky)

XIIL.4. Prodavajici umoznuje Kupujicimu odstoupit od smlouvy prostfednictvim
vzorového formulaf zde.

XIIL5. Tyto obchodni podminky nabyvaji ¢innosti dnem jejich zvefejnéni na webovych
strankach T-shock. Nov¢jsi obchodni podminky rusi obchodni podminky vydané dfive.
Pravni vztahy zalozené na zakladé téchto obchodnich podminek se posuzuji vzdy podle
obchodnich podminek platnych v dobé vzniku pravntho vztahu. Obchodni podminky
platné pro dfivejsi obdobi lze na vyzadani zaslat e-mailem.

XIIL.6. Spolecnost T-shock, s. . 0. obchoduje pouze na zakladé téchto obchodnich
podminek. Jakakoli jejich zména musi byt u¢inéna pisemné a strana T-shock, s. 1. 0. s ni
musi vyslovné souhlasit.

XII1.7. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Cejl 29/76, 602 00 Brno,
adresa elektronické posty info@t-shock.eu, telefon 773 500 245.

XIILS. Obchodni podminky platné a ucinné v predchozim obdobi si muzete vyzadat na
e-mailu: info@t-shock.eu.
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https://www.t-shock.eu/odstoupeni-od-smlouvy.pdf

	I.​ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
	I.1.​Tyto obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“) obchodní společnosti T-shock, s.r.o., se sídlem Cejl 29/76, 602 00 Brno, IČ: 276 85 951, zapsaná u Krajského soudu v Brně oddíl C, vložka 51899 (dále jen „prodávající“) upravují v souladu s ustanovením § 1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „občanský zákoník“) vzájemná práva a povinnosti smluvních stran vzniklé v souvislosti nebo na základě kupní smlouvy (dále jen „kupní smlouva“) uzavírané mezi prodávajícím a jinou fyzickou osobou (dále jen „spotřebitel“,  „zákazník“, nebo “kupující”) prostřednictvím internetového obchodu prodávajícího. Internetový obchod je prodávajícím provozován na webové stránce umístěné na internetové adrese www.t-shock.eu, www.megatricka.cz, www.vyrobaodznaku.cz, www.reknitotrickem.cz (dále jen „webová stránka T-shock“), a to prostřednictvím rozhraní webové stránky (dále jen „webové rozhraní obchodu“).Tyto obchodní podmínky se vztahují jen na spotřebitele, tj. jen na případy, kdy osoba, která má v úmyslu nakoupit zboží od prodávajícího, není právnickou osobou ani osobou, jež jedná při objednávání zboží v rámci své podnikatelské činnosti nebo v rámci svého samostatného výkonu povolání. 
	I.2.​Ustanovení odchylná od obchodních podmínek je možné sjednat v kupní smlouvě. Odchylná ujednání v kupní smlouvě mají přednost před ustanoveními obchodních podmínek. 
	I.3.​Ustanovení obchodních podmínek jsou nedílnou součástí kupní smlouvy uzavřené zpravidla prostřednictvím komunikace na dálku (webové rozhraní). 
	I.4.​Znění obchodních podmínek může prodávající měnit či doplňovat. Pro kupní smlouvu, která již byla uzavřena, platí obchodní podmínky, které byly platné a účinné v době, kdy k uzavření smlouvy došlo. 
	I.5.​Odesláním objednávky spotřebitel vyslovuje souhlas s těmito Obchodními podmínkami a jejich součástmi (zejm. s Podmínkami provozu a přístupu a s Ceníkem poštovného) a potvrzuje, že se se zněním uvedených dokumentů a s cenami zboží dostatečně seznámil, a rozumí jim.  

	II.​UŽIVATELSKÝ ÚČET 
	II.1. Na základě registrace spotřebitele provedené na webové stránce může kupující přistupovat do svého uživatelského rozhraní (dále jen „uživatelský účet“). Ze svého uživatelského účtu může kupující provádět objednávání zboží a vidí zde také stav vyřizování svých objednávek. Webové rozhraní umožňuje provádět objednávání zboží i bez registrace. 
	II.2. Při registraci na webové stránce a při objednávání zboží je kupující povinen uvádět správně a pravdivě všechny údaje. Údaje uvedené v uživatelském účtu je kupující při jakékoliv jejich změně povinen aktualizovat. Údaje uvedené kupujícím v uživatelském účtu a při objednávání zboží jsou prodávajícím považovány za správné. 
	II.3. Přístup k uživatelskému účtu je zabezpečen uživatelským jménem a heslem. Kupující je povinen zachovávat mlčenlivost ohledně informací nezbytných k přístupu do jeho uživatelského účtu, aby nedošlo k jeho zneužití. 
	II.4. Spotřebitel není oprávněn umožnit využívání uživatelského účtu třetím osobám. 
	II.5. Prodávající může zrušit uživatelský účet, a to zejména v případě, kdy spotřebitel  svůj uživatelský účet déle než 3 roky nevyužívá, či v případě, kdy kupující poruší své povinnosti z kupní smlouvy (včetně obchodních podmínek). 
	II.6. Spotřebitel bere na vědomí, že uživatelský účet nemusí být dostupný nepřetržitě, a to zejména s ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení prodávajícího, popř. nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení třetích osob. 

	III.​PRAVIDLA PŘÍSTUPU A PROVOZU WEBOVÝCH STRÁNEK T-SHOCK 
	III. 1. Pravidla a podmínky, která musí být spotřebitelem při tvorbě návrhů potisků na webových stránkách prodávajícího dodržována a pravidla chování těchto stránkách, týkající se zejména ochrany práv třetích osob, jsou upraveny Pravidly a podmínkami provozu a přístupu, která jsou nedílnou součástí těchto obchodních podmínek pro spotřebitele. 

	IV.​UZAVŘENÍ KUPNÍ SMLOUVY 
	IV.1. Veškerá prezentace zboží umístěná ve webovém rozhraní obchodu je informativního charakteru a prodávající si ve zvláštních případech vyhrazuje právo navrhnout změnu kupní smlouvy nebo od kupní smlouvy odstoupit (v případech, kdy má kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 občanského zákoníku právo od kupní smlouvy odstoupit, je prodávající také oprávněn kdykoliv od kupní smlouvy odstoupit, a to až do doby převzetí zboží kupujícím). 
	IV.2. Webové rozhraní obchodu obsahuje informace o zboží, a to včetně uvedení cen jednotlivého zboží, případné náklady za vrácení zboží jsou ve výši základní služby dle aktuálního ceníku České pošty. Ceny zboží jsou uvedeny v českých korunách a jsou včetně daně z přidané hodnoty. Ceny zboží zůstávají v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovány ve webovém rozhraní obchodu. Pro konkrétní kupní smlouvu jsou platné ceny, které jsou platné v okamžiku odeslání objednávky spotřebitelem. Tímto ustanovením není omezena možnost prodávajícího uzavřít kupní smlouvu za individuálně sjednaných podmínek (např. pokud jde o množstevní slevy). 
	IV.3. Informace o nákladech spojených s balením a dodáním zboží uvedené ve webovém rozhraní obchodu platí pouze v případech, kdy je zboží doručováno v rámci území České republiky (odkaz na ceník) a na Slovensko (odkaz na ceník). Cena doručování do jiných zemí se řídí samostatným ceníkem nebo prodávající o ceně informuje dodatečně, přímo v kontextu dané transakce. V takovém případě má zákazník možnost objednávku zrušit, z důvodu nesouhlasu s cenou za doručení do jiných zemí než ČR s Slovensko. 
	IV.4. Pro objednání zboží vyplní spotřebitel objednávkový formulář ve webovém rozhraní obchodu – objednávku. Objednávkový formulář obsahuje zejména: 
	a.​informace o objednávaném zboží, počtu kusů, barvě, velikosti, materiálu, potisku, 
	b.​jméno a příjmení spotřebitele, jeho kontaktní údaje, včetně adresy pro doručení a telefonního a emailového kontaktu pro komunikaci prodávajícího se spotřebitelem, 
	c.​způsobu úhrady kupní ceny zboží (platební metoda), 
	d.​údaje o požadovaném způsobu doručení objednávaného zboží a informace o nákladech spojených s dodáním zboží (dále společně jen jako „objednávka“). 

	IV.5. Před zasláním objednávky prodávajícímu je kupujícímu umožněno kontrolovat a měnit údaje, které do objednávky kupující vložil, a to i s ohledem na možnost kupujícího zjišťovat a opravovat chyby vzniklé při zadávání informací do objednávky. Objednávku odešle kupující prodávajícímu kliknutím na tlačítko „Dokončit objednávku“. Údaje uvedené v objednávce jsou prodávajícím považovány za správné. Prodávající neprodleně potvrdí obdržení objednávky kupujícímu elektronickou poštou, a to na adresu elektronické pošty kupujícího uvedenou v uživatelském účtu či v objednávce (dále jen „elektronická adresa kupujícího“) - potvrzení je zasíláno jako automatická odpověď a nevylučuje postup podle odstavce VII.2. Automatické potvrzení objednávky obsahuje odkaz na aktuální znění obchodních podmínek ke stažení. 
	IV.6. Objednávku, která neobsahuje výše specifikované náležitosti, je prodávající oprávněn odmítnou nebo vrátit spotřebiteli k doplnění (s přiměřenou lhůtou). Marné uplynutí lhůty poskytnuté k doplnění má za následek, že se na objednávku hledí, jako by nebyla nikdy odeslána. 
	IV.7. Prodávající je vždy oprávněn v závislosti na charakteru objednávky (množství zboží, výše kupní ceny, předpokládané náklady na dopravu) požádat kupujícího o dodatečné písemné potvrzení objednávky. 
	IV.8. Smluvní vztah mezi prodávajícím a kupujícím vzniká doručením přijetí objednávky (akceptací), jež je prodávajícím zasláno kupujícímu elektronickou poštou, a to na adresu elektronické pošty kupujícího.  

	V.​KUPNÍ CENA ZBOŽÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY 
	V.1. Kupní cena zboží (s výjimkou Dárkového poukazu) je tvořena ze dvou prvků, a to z pevně stanovené ceny podkladu, na který má být vytvořen potisk (kupř. tričko, hrnek) a dále z pohyblivé ceny potisku, která je ovlivněna velikostí popř. četností navrhovaných potisků na vybraném podkladu. Cenu potisku dále ovlivňuje použitá technologie. 
	V.2. Kupní cena Dárkového poukazu je pevně stanovena. 
	V.3. Výslednou cenu každého produktu samostatně a všech produktů celkem může spotřebitel sledovat přímo při vytváření objednávky. 
	V.4. Celková cena objednávky zahrnuje DPH, veškeré výdaje prodávajícího spojené s balením zboží, jeho označením, doložení všech příslušných dokladů, přepravních dokladů a ceny dopravy zboží na místo určené kupujícím jako místo dodání. 
	V.5. Cenu zboží a případné náklady spojené s dodáním zboží dle kupní smlouvy může kupující uhradit prodávajícímu následujícími způsoby: 
	a.​v hotovosti v provozovně prodávajícího na adrese Cejl 29/76, 602 00 Brno; 
	b.​v hotovosti nebo na dobírku v místě určeném kupujícím v objednávce (zejména adresa bydliště, nebo zaměstnání spotřebitele, nebo vybrané výdejní místo); 
	c.​bezhotovostně prostřednictvím služby PayPal; jako identifikátor platby uvede spotřebitel číslo objednávky; platba musí být provedena do tří (3) dnů od odeslání objednávky. 
	d.​bezhotovostně převodem na účet prodávajícího č. 2300227038/2010, vedený u společnosti Fio Bank (dále jen „účet prodávajícího“); jako identifikátor platby uvede spotřebitel číslo objednávky; platba musí být provedena do tří (3) dnů od uzavření kupní smlouvy. 
	e.​bezhotovostní platba kartou při dokončení objednávky na webové stránce dodavatele, platba musí být provedena do tří (3) dnů od uzavření kupní smlouvy. 
	f.​držitel Dárkového poukazu může k úhradě k úhradě celé nebo části objednávky použít tento poukaz v jeho nominální hodnotě. Je-li hodnota objednávky menší než je celková hodnota poukazu, nelze zbývající část vyplatit ani použít při dalším nákupu. Je-li celková kupní cena objednávky vyšší než částka na použitém poukazu, zbývající hodnotu poukazu může zákazník uhradit kterýmkoliv z výše uvedených způsobů úhrady. K úhradě jedné objednávky lze použít jen jeden Dárkový poukaz. 

	V.6. Pro objednávky produktů nedržených skladem, které budou potisknuty na základě objednávky, může prodávající požadovat úhradu zálohy předem, obvyklá výše zálohy je  30 % hodnoty objednávky. 
	V.7. V případě platby v hotovosti či v případě platby na dobírku je kupní cena splatná při převzetí zboží. V případě bezhotovostní platby je kupní cena splatná do tří (3) pracovních dnů od uzavření kupní smlouvy. 
	V.8. V případě bezhotovostní platby je kupující povinen platbu identifikovat uvedením variabilního symbolu platby (který je uveden v objednávce) a uhradit kupní cenu do pěti pracovních dnů od odeslání objednávky. V případě bezhotovostní platby je závazek kupujícího uhradit kupní cenu splněn okamžikem připsání příslušné částky na účet prodávajícího. 
	V.9. Prodávající je oprávněn, zejména v případě, že ze strany kupujícího nedojde k dodatečnému potvrzení objednávky (čl. IV.7.), požadovat uhrazení celé kupní ceny ještě před odesláním zboží kupujícímu. Ustanovení  § 2119 odst. 1 občanského zákoníku se nepoužije. 
	V.10. Případné slevy z ceny zboží poskytnuté prodávajícím kupujícímu nelze vzájemně kombinovat. 
	V.11. Je-li to v obchodním styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecně závaznými právními předpisy, vystaví prodávající ohledně plateb prováděných na základě kupní smlouvy kupujícímu daňový doklad – fakturu. Prodávající je plátcem daně z přidané hodnoty. Daňový doklad – fakturu doručí  prodávající kupujícímu při převzetí zboží. 
	V.12. Kupující nabude vlastnické právo ke zboží až úplným zaplacením kupní ceny. 

	VI.​ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY 
	VI.1. Kupující bere na vědomí, že dle ustanovení § 1837 občanského zákoníku, nelze mimo jiné odstoupit od kupní smlouvy o dodávce zboží, které 
	a.​bylo upraveno podle přání kupujícího nebo pro jeho osobu, 
	b.​se dodává v uzavřeném obalu, které spotřebitel z obalu vyňal a z hygienických důvodů jej není možné vrátit (zejm. spodní prádlo) 

	VI.2. Prodávající si vyhrazuje právo rozhodnout o tom, že v individuálních případech odstoupení od kupní smlouvy o dodávce zboží dle bodu VI.1.a. a VI.1.b. bude akceptovat. 
	VI.3. Nejedná-li se o případ uvedený v čl. VI.1. obchodních podmínek či o jiný případ, kdy nelze od kupní smlouvy odstoupit, má kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 občanského zákoníku právo od kupní smlouvy odstoupit, a to do čtrnácti (14) dnů od převzetí zboží, přičemž v případě, že předmětem kupní smlouvy je několik druhů zboží nebo dodání několika částí, běží tato lhůta ode dne převzetí poslední dodávky zboží. Odstoupení od kupní smlouvy musí být prodávajícímu odesláno ve lhůtě do čtrnácti (14) dnů od převzetí zboží. Pro odstoupení od kupní smlouvy může kupující využit vzorový formulář poskytovaný prodávajícím. Odstoupení od kupní smlouvy může kupující zasílat mimo jiné na adresu provozovny prodávajícího či na adresu elektronické pošty prodávajícího info@t-shock.eu. 
	VI.4. V případě odstoupení od kupní smlouvy dle čl. VI.2. obchodních podmínek se kupní smlouva od počátku ruší. Zboží musí být prodávajícímu vráceno do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od smlouvy prodávajícímu. Lhůta čtrnácti (14) dnů je stanovena, aby se spotřebitel mohl dostatečně obeznámit se zbožím, které si nemohl osobně vyzkoušet. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, nese kupující náklady spojené s navrácením zboží prodávajícímu. V případě odstoupení od smlouvy dle čl. VI.2. obchodních podmínek vrátí prodávající peněžní prostředky přijaté od kupujícího do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, a to prioritně stejným způsobem, jakým je prodávající od kupujícího přijal (leda by kupující souhlasil s jiným způsobem). Prodávající je taktéž oprávněn vrátit plnění poskytnuté kupujícím již při vrácení zboží kupujícím či jiným způsobem, pokud s tím kupující bude
	VI.5. Nárok na úhradu škody vzniklé na zboží (mezi jeho koupí a doručením zpět prodávajícímu) je prodávající oprávněn jednostranně započíst proti nároku kupujícího na vrácení kupní ceny. 
	VI.6. V případech, kdy má kupující v souladu s ustanovením § 1832 odst. 1 občanského zákoníku právo od kupní smlouvy odstoupit, vrátí mu podnikatel bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů od odstoupení od smlouvy, všechny peněžní prostředky včetně nákladů na dodání, které od něho na základě smlouvy přijal, stejným způsobem. 

	VII.​ZRUŠENÍ OBJEDNÁVKY 
	VII.1. V případě zboží upraveného dle přání zákazníka, může spotřebitel odstoupit od smlouvy bez uvedení důvodu – resp. zrušit ji, pouze v případě, že zboží ještě není vyrobeno, resp. není upraveno dle přání zákazníka. Zrušení lze provést buď telefonicky na čísle +420 773 500 245 nebo e-mailem na adrese info@t-shock.eu. V ostatních případech prodejce řeší tyto případy individuálně a vyhrazuje si právo o způsobu řešení s konečnou platností rozhodnout. 
	VII.2. Pokud bude objednávka zrušena ze strany prodávajícího (zejm. z důvodu nedostupnosti potřebného zboží – podkladu pro potisk), bude spotřebitel na tuto skutečnost upozorněn emailovou zprávou, na adresu, kterou uvedl ve své objednávce nebo v registraci, případně telefonicky, na čísle, které uvedl ve své objednávce nebo registraci. V tomto případě bude následovat domluva mezi smluvními stranami ohledně dalšího postupu (náhrada objednaného zboží jiným, zrušení celé objednávky apod.). 
	VII.3. Pokud si kupující neodebere objednané zboží bez předešlého zrušení objednávky (akceptované prodávajícím), nese ke své tíži vzniklé náklady s výrobou a doručením tohoto zboží (především náklady na materiál, výrobní náklady, dopravné, skladné apod.). Tím není dotčeno právo spotřebitele zboží nepřevzít z důvodu rozporu s kupní smlouvou dle ujednání o Právech z vadného plnění čl. IX. 
	VII.4. Zboží, které si spotřebitel neodebral ani po 3 týdnech od prvního informování ze strany prodávajícího, že je zboží k vyzvednutí, může prodávající dle svého uvážení dále využít, zejména jej může darovat nebo prodat třetím osobám, a to i za předpokladu, že při vytvoření produktu v tvořiči původní kupující využil svoje vlastní grafické podklady. Neodebráním objednaného zboží poskytuje spotřebitel prodávajícímu bezúplatnou licenci pro použití díla na neodebraném produktu. Tímto ustanovením není dotčeno právo prodávajícího vymáhat na původním spotřebiteli náklady vztahující se k neodebrané objednávce (zejména náklady na koupi podkladu k potisku, náklady na potisk, náklady na neúspěšný pokus o doručení). 
	VII.5. Spotřebitel bere na vědomí, že pokud zboží vrácené spotřebitelem bude poškozeno, opotřebeno čí částečně opotřebeno či potřebováno, vzniká prodávajícímu vůči spotřebiteli nárok na náhradu škody, která tímto prodávajícímu vznikla. Nárok na úhradu vzniklé škody je prodávající oprávněn jednostranně započíst proti nároku kupujícího na vrácení kupní ceny. 
	VII.6. Je-li vráceno zboží v původním stavu, za výše uvedených podmínek, zejm., výluk týkajících se možnosti odstoupit od smlouvy ve lhůtě čtrnácti (14) dní, zavazuje se prodávající převzít zboží a vrátit kupní cenu. 

	VIII.​PŘEPRAVA A DODÁNÍ ZBOŽÍ – DODACÍ PODMÍNKY 
	VIII.1. V případě, že je způsob dopravy smluven na základě zvláštního požadavku kupujícího, nese kupující riziko a případné dodatečné náklady spojené s tímto způsobem dopravy. 
	VIII.2.​Je-li prodávající podle kupní smlouvy povinen dodat zboží na místo určené kupujícím v objednávce, je kupující povinen převzít zboží při dodání. 
	VIII.3.​V případě, že je z důvodů na straně kupujícího nutno zboží doručovat opakovaně nebo jiným způsobem, než bylo uvedeno v objednávce, je kupující povinen uhradit náklady prodávajícího, které musí vynaložit navíc, v důsledku opakovaného doručování zboží, resp. náklady prodávajícího spojené s jiným způsobem doručení. 
	VIII.4.​Při převzetí zboží od přepravce je kupující povinen zkontrolovat neporušenost obalů zboží a v případě jakýchkoliv závad toto neprodleně oznámit přepravci. V případě shledání porušení obalu svědčícího o neoprávněném vniknutí do zásilky nemusí kupující zásilku od přepravce převzít. 
	VIII.5.​Dodací lhůta objednaného zboží je zpravidla 3 až 7 dnů od objednání. Doba dodání konkrétního produktu se může lišit, je oznámena při vytváření objednávky. Může být dále upřesněna v průběhu zpracování objednávky, v takovém případě je prodávající povinen informovat kupujícího bez zbytečného odkladu. 
	VIII.6.​V případě objednání pouze Dárkového poukazu je tento dodán okamžitě poté, co je uzavřena objednávka. Spotřebitel si jej sám vytiskne. (Dárkový poukaz lze použít pro nákup zboží až po připsání jeho úhrady na bankovní účet prodávajícího.) 
	VIII.7.​Délka předpokládané doby do expedice Objednávky je zobrazena při vytváření objednávky na webových stránkách prodávajícího, dle konkrétního zvoleného podkladu. Doba doručení expedované zásilky k zákazníkovi je pak závislá na zvoleném doručovateli, spotřebitel může aktuální stav svojí objednávky sledovat ve svém uživatelském účtu. 
	VIII.8.​Ve výjimečných případech, nezávislých na vůli prodávajícího, kdy ani s vynaložením veškeré odborné péče prodávajícího nelze dodržet dodací lhůtu specifikovanou v čl. VIII.5. těchto obchodních podmínek, si prodávající vyhrazuje právo dodací lhůtu prodloužit. V takovémto případě se prodávající zavazuje neprodleně informovat Spotřebitele o změně termínu doručení zboží. 
	VIII.9.​Objednané zboží bude zasláno na adresu doručení přepravcem podle výběru zákazníka, nebo připraveno k osobnímu odběru prostřednictvím odběrného místa. 
	VIII.10. Objednaný Dárkový poukaz si vytiskne spotřebitel sám na svoje náklady. 
	VIII.11. K ceně objednávky bude připočteno poštovné pro zásilky s místem dodání v rámci České republiky a mimo Českou republiku ve výši určené v sekci Možnosti nákupu.  
	VIII.12. Zaslání zboží do ostatních zemí bude řešeno individuálně a prodávající si v těchto případech vyhrazuje právo požadovat úhradu zboží i poštovného předem. 
	VIII.13. K veškerému zakoupenému zboží je vždy přiložen daňový doklad, který slouží zároveň jako dodací a záruční list. 
	VIII.14. Daňový doklad k Dárkovému poukazu je zaslán spotřebiteli na jím uvedenou e-mailovou adresu. V případě úhrady Poukazu dobírkou je daňový doklad v zásilce pro spotřebitele. 
	VIII.15. Okamžikem převzetí zboží spotřebitelem přechází na něho odpovědnost za nahodilou zkázu, poškození či ztrátu zboží. 
	VIII.16. Okamžikem uzavření objednávky, jejímž obsahem je Dárkový poukaz (při dokončení objednávky si spotřebitel vytiskne Dárkový poukaz), přechází na spotřebitele odpovědnost za neoprávněné použití unikátního kódu Poukazu. 

	IX.​PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ (REKLAMACE) 
	IX.1. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými právními předpisy (zejména ustanoveními § 1914 až 1925, § 2099 až 2117 a § 2161 až 2174 občanského zákoníku a zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů). 
	IX.2. Prodávající odpovídá kupujícímu, že zboží při převzetí nemá vady. Dále prodávající odpovídá kupujícímu, že v době, kdy kupující zboží převzal, je ve shodě s kupní smlouvou, tedy zejména: 
	a.​má zboží vlastnosti, které si strany ujednaly (zejména pokud jde o velikost, barvu, kvalitu a motiv potisku), a chybí-li ujednání, má takové vlastnosti, které prodávající nebo výrobce popsal nebo které kupující očekával s ohledem na povahu zboží a na základě reklamy jimi prováděné, 
	b.​se zboží hodí k účelu, který pro jeho použití prodávající uvádí nebo ke kterému se zboží tohoto druhu obvykle používá, 
	c.​zboží odpovídá jakostí nebo provedením smluvenému vzorku nebo předloze, byla-li jakost nebo provedení určeno podle smluveného vzorku nebo předlohy, 
	d.​je zboží v odpovídajícím množství, míře nebo hmotnosti a 
	e.​zboží vyhovuje požadavkům právních předpisů 

	IX.3. V případě, že věc při převzetí Kupujícím není ve shodě s kupní smlouvou (tedy nesplňuje podmínky v bodě IX.2., jedná se o rozpor s kupní smlouvou. V případě, že Kupující převezme zboží, které je v rozporu s kupní smlouvou, je povinen tuto skutečnost bez zbytečného odkladu sdělit prodávajícímu a ten je povinen bez zbytečného odkladu zboží uvést do souladu s kupní smlouvou (opravou nebo výměnou zboží, popř. slevou z kupní ceny). 
	IX.4. Ustanovení uvedená v čl. IX.2. obchodních podmínek se nepoužijí u zboží prodávaného za nižší cenu z důvodu vady, pro kterou byla nižší cena ujednána, na opotřebené zboží způsobené jeho obvyklým užíváním, u použitého zboží na vadu odpovídající míře používání nebo opotřebení, kterou zboží mělo při převzetí kupujícím, nebo vyplývá-li to z povahy zboží. 
	IX.5. Projeví-li se vada nebo rozpor s kupní smlouvou v průběhu jednoho (1) roku od převzetí, má se za to, že zboží bylo vadné již při převzetí, aniž by kupující byl povinen tuto skutečnost prokazovat. To neplatí, pokud by kupující o rozporu s kupní smlouvou věděl nebo jej sám způsobil. Projeví-li se vada později, je kupující povinen prokázat, že vada existovala již v době uzavření smlouvy. 
	IX.6. Záruční doba: Kupující je oprávněn v reklamačním řízení uplatnit právo z vady, která se vyskytne u spotřebního zboží v době dvaceti čtyř měsíců od převzetí. 
	IX. 7. Vyskytne-li se u zakoupeného zboží v záruční době vada, má zákazník právo tuto vadu reklamovat. 
	a.​Vadou se rozumí změna (vlastností) zboží, jejíž příčinou je zejména použití nevhodného nebo nekvalitního materiálu, nedodržení technologie nebo nevhodná technologie. 
	b.​Za vadu nelze považovat změnu (vlastností) zboží, která vznikla v průběhu záruční doby v důsledku jeho opotřebení, nesprávného používání, nedostatečné nebo nevhodné údržby, v důsledku přirozených změn materiálů, z nichž je zboží vyrobeno, v důsledku jakéhokoliv poškození zákazníkem či třetí osobou nebo jiného nesprávného zásahu. 
	c.​Uplatní-li zákazník reklamaci (právo z odpovědnosti za vady) prodaného zboží řádným způsobem podle bodu X., je pověřený zaměstnanec prodávajícího povinen o reklamaci rozhodnout bezodkladně po obdržení vráceného zboží (nebo obdržení fotodokumentace) ve složitějších případech ve lhůtě do 3 pracovních dnů po obdržení zboží. Do této lhůty se však nezapočítává doba, potřebná k odbornému posouzení vady. 
	d.​Reklamace se považuje za řádně uplatněnou, jestliže reklamaci nebrání obecné zásady hygieny. Zákazník je povinen předložit reklamované zboží vyčištěné, zbavené všech nečistot a hygienicky nezávadné. Prodávající je oprávněn odmítnout převzít k reklamačnímu řízení zboží, které nebude splňovat výše uvedené zásady obecné hygieny. 
	e.​Reklamace včetně odstranění vady bude vyřízena bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů ode dne uplatnění reklamace. Pověřený pracovník za reklamace může v odůvodněných případech se zákazníkem dohodnout lhůtu delší. V případě, kdy není reklamace vyřízena do 30 dnů nebo do dohodnuté delší doby od jejího uplatnění, má spotřebitel právo odstoupit od kupní smlouvy. 


	X.​UPLATNĚNÍ REKLAMACE​ 
	X.1. Zákazník může uplatnit reklamaci: 
	○​On-line formulářem (doporučujeme jako nejrychlejší postup) 
	○​Emailem na adrese info@t-shock.eu. 
	○​Telefonicky na čísle +420 773 500 245. 
	○​Písemně na adrese sídla prodávajícího: T-shock, s. r. o., se sídlem Brno, Cejl 29/76, PSČ 602 00. 
	X.2. Doporučenou součástí uplatnění reklamace je fotodokumentace vady zboží (odeslaná prostřednictvím on-line formuláře, popř. jako příloha emailu) Kupujícím. Alternativou je, že Kupující zašle poštou, případně osobně dopraví reklamované zboží na adresu sídla společnosti prodávajícího. 
	X.3. Nákup reklamovaného zboží prokazuje zákazník nejlépe nákupním dokladem. Bez předložení nákupního dokladu zahájí prodávající reklamační řízení, jen pokud zákazník jiným věrohodným způsobem doloží resp. prokáže, že reklamované zboží zakoupil prostřednictvím portálu www.t-shock.cz nebo www.t-shock.eu. 
	X.4. Pracovník pověřený vyřizováním reklamací odešle Kupujícímu emailem reklamační protokol pro upřesnění vyřízení reklamace, zejména jej informuje o datu a způsobu vyřízení reklamace, jakož i o provedení případné opravy a o předpokládané době jejího trvání. 
	X.5. Jakmile kupující uplatní některé z práv odpovědnosti za vady zboží, například právo na odstranění vady či slevu, je tímto projevem vázán a nemůže volbu uplatněného práva měnit, pokud se nedohodne s pověřeným pracovníkem za reklamace jinak. 
	X.6. Není-li uplatňovaná vada společností T-shock, s.r.o. uznána jako oprávněná, odpovědný pracovník prodávajícího je povinen v zákonné lhůtě 30 dnů od uplatnění reklamace Kupujícího  informovat o důvodech zamítnutí reklamace. 
	X.7. Kupující se může informovat o stavu reklamace: 
	○​Emailem na adrese info@t-shock.eu. 
	○​Telefonicky na čísle +420 773 500 245. 

	XI.​DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 
	XI.1.​Kupující nabývá vlastnictví ke zboží zaplacením celé kupní ceny zboží. 
	XI.2.​K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z kupní smlouvy je příslušná Česká obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, IČ: 000 20 869, internetová adresa: http://www.coi.cz. 
	XI.3.​Prodávající je oprávněn k prodeji zboží na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor nad oblastí ochrany osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů. Česká obchodní inspekce vykonává ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodržováním zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů. 
	XI.4.​Kupující tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku. 

	XII.​OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
	XII.1.​Ochrana osobních údajů kupujícího, který je fyzickou osobou, je poskytována zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů. 
	XII.2.​Prodávající prohlašuje, že je zapsán v Registru zpracování osobních údajů, který vede Úřad na ochranu osobních údajů, pod číslem 00032598. 
	XII.3.​Spotřebitel souhlasí se zpracováním těchto svých osobních údajů: jméno a příjmení, adresa bydliště, identifikační číslo, daňové identifikační číslo, adresa elektronické pošty, telefonní číslo a (dále společně vše jen jako „osobní údaje“). 
	XII.4.​Kupující souhlasí se zpracováním osobních údajů prodávajícím, a to pro účely realizace práv a povinností z kupní smlouvy a pro účely vedení uživatelského účtu. Nezvolí-li kupující jinou možnost, souhlasí se zpracováním osobních údajů prodávajícím také pro účely zasílání informací a obchodních sdělení kupujícímu. Souhlas se zpracováním osobních údajů v celém rozsahu dle tohoto článku není podmínkou, která by sama o sobě znemožňovala uzavření kupní smlouvy. 
	XII.5.​Spotřebitel bere na vědomí, že je povinen své osobní údaje (při registraci, ve svém uživatelském účtu, při objednávce provedené z webového rozhraní obchodu) uvádět správně a pravdivě a že je povinen bez zbytečného odkladu informovat prodávajícího o změně ve svých osobních údajích. 
	XII.6.​Zpracováním osobních údajů spotřebitele může prodávající pověřit třetí osobu, jakožto zpracovatele. Kromě osob dopravujících zboží nebudou osobní údaje prodávajícím bez předchozího souhlasu kupujícího předávány třetím osobám. Spotřebitel již nyní souhlasí s tím, že prodávající bude jeho osobní údaje získané v souvislosti se smluvním vztahem a registrací, tedy údaje uvedené v registračním a objednávkovém formuláři sdělovat přepravcům  či zpracovatelům plateb za účelem kontaktování spotřebitele doručovatelem, a to při respektování platných právních předpisů, zejména zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů v platném znění. 
	XII.7.​Spotřebitel souhlasí s tím, že prodávající bude jeho osobní údaje získané v souvislosti se smluvním vztahem a registrací, tedy údaje uvedené v registračním a objednávkovém formuláři zpracovávat pro marketingové a obchodní účely a za tímto účelem je může zpřístupnit (nikoli komerčně poskytnout) třetím subjektům spolupracujícím s prodávajícím na zajištění marketingových akcí, toto vše při respektování platných právních předpisů, zejména zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů v platném znění. 
	XII.8.​Spotřebitel dává svou registrací na webových stránkách T-shock a/nebo učiněním objednávky souhlas s právem prodávajícího použít jím poskytnuté údaje pro účely marketingu v rámci společnosti T-shock, s. r. o., pro účely vývoje a zlepšení služeb poskytovaných zákazníkům, kdy zejména souhlasí se zasíláním informací souvisejících se zbožím, službami nebo podnikem prodávajícího na elektronickou adresu spotřebitele a dále souhlasí se zasíláním obchodních sdělení prodávajícím na elektronickou adresu spotřebitele. 
	XII.9.​Na základě kontaktních údajů poskytnutých při registraci a/nebo při objednávce může být spotřebitel kontaktován prodávajícím za účelem poskytování informací o produktech, službách nebo novinkách, a to prostřednictvím e-mailové nebo SMS komunikace. 
	XII.10.​Osobní údaje budou zpracovávány po dobu neurčitou. Osobní údaje budou zpracovávány v elektronické podobě automatizovaným způsobem nebo v tištěné podobě neautomatizovaným způsobem. 
	XII.11.​Spotřebitel potvrzuje, že poskytnuté osobní údaje jsou přesné a že byl poučen o tom, že se jedná o dobrovolné poskytnutí osobních údajů. Svůj souhlas s uchováváním a zpracováváním osobních údajů může Kupující kdykoliv odvolat, a to tak že zašle e-mailovou zprávu s odvoláním na info@t-shock.eu nebo tuto skutečnost oznámí prodávajícímu telefonicky na čísle +420 773 500 245. Odvoláním souhlasu s uchováváním a zpracováváním osobních údajů si Kupující může zajistit smazání veškerých osobních údajů Prodávajícím. 
	XII.12.​V případě, že by se kupující domníval, že prodávající nebo zpracovatel (čl. XI.6.) provádí zpracování jeho osobních údajů, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobního života kupujícího s ohledem na účel zpracování informací nebo v rozporu se zákonem, spotřebitel je oprávněn: 
	a.​požádat prodávajícího nebo zpracovatele o vysvětlení, 
	b.​požadovat, aby prodávající nebo zpracovatel odstranil takto vzniklý stav. 

	XII.13.​Požádá-li kupující o informaci o zpracování svých osobních údajů, je mu prodávající povinen tuto informaci předat. V takovém případě má prodávající právo za poskytnutí informace požadovat přiměřenou úhradu nepřevyšující náklady nezbytné na její poskytnutí. 
	XII.14.​Svůj souhlas se zasíláním obchodních sdělení může Kupující kdykoliv odvolat, a to tak že zašle emailovou zprávu na info@t-shock.eu nebo tuto skutečnost oznámí prodávajícímu telefonicky na čísle +420 773 500 245. 
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